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认证服务满意度调查表
尊敬的获证客户：
您好!
非常感谢贵公司对霁月检测认证（JY）的认可和信任，在众多的认证机构中选择了我们为您服务，我们倍感荣幸！为不辜负您的信赖，我们需在您的帮助下不断改进我们的认证服务水平，持续地为您提供最优质的服务，请您在繁忙的工作中为我们的服务留下您客观公正的评价：
组织基本信息
组织名称（盖章）：
联系人：              联系电话：              QQ/微信/Email：
对霁月检测认证（JY）工作的评价：
一、 客户经理服务
1) 客户经理服务态度：
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
2) 客户经理专业知识:
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
3) 客户经理解决问题的能力:
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
4) 客户经理工作效率:
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
二、 审核过程服务
1) 审核时间安排:
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
2) 审核员行为规范
2.1）审核员报销交通/宿/食的费用（如有报销无关票据或收受钱物的情况，请在下一页说明）
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
2.2）审核员公正性（如果有审核组成员不到现场或者晚到、早走的情况，请在下一页说明）
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
2.3）审核员保密承诺：
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
3) 审核员服务意识（仪表/服务用语/态度）
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
4) 审核员审核技巧
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
5) 专业审核员专业知识
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
6) 不符合项关闭验证的及时性
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
7) 审核员敬业精神
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
8) 审核对企业的帮助
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
三、 获证后服务
1）认证证书或年度确认或暂停通知书发放的及时性、准确性
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
2）财务服务(发票及时准确性)
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
3) 客户信息(要求/抱怨/投诉)的响应及处理速度
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
4) 客户信息(要求/抱怨/投诉)的处理结果
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
5) 获证期间的日常联络、沟通
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
6) 网站建设及认证相关知识的宣传
□很满意 □满意 □一般 □不满意 □很不满意
四、 相关调查
1)您是否愿意与霁月检测认证长期合作
□肯定合作 □合作 □一般 □不一定合作 □不合作
2)贵组织认证的主要目的(可多选)：
□提高管理水平 □国内市场准入要求 □出口贸易要求
□顾客的要求 □形象宣传的要求 □其他：
3)您是否经常登录霁月检测认证网站或微信公众号获取及时信息
□经常登录 □偶尔登录 □登录过一次 □不知道网址或公众号，从未登录过
4)您是否获取了获证组织须知？对认证标志使用要求是否知晓？
□已获取，对新要求已知晓 □未获取，对新要求不知晓 □其它
5)您是否能够及时获取霁月检测认证的各类培训信息
□通过网站或微信公众号能及时获取 □客户经理电话通知 □无渠道获取培训信息 □其它
6)您是否知晓复评审核要在现认证证书到期前三个月时进行
□了解 □不清楚 □其它
五 、如果上述选项中有“一般、不满意、很不满意”或有其他建议，请提出具体意见：
您的上述宝贵意见是我们一路前行的动力，我们将倍加珍视！敬请您在收到此件5日内 ，通过Email、传真等方式反馈给为您服务的霁月检测认证行政部。
“持续改进工作、提升服务质量、打造品牌机构”是我们追求的永恒目标，请您持续关注霁月检测认证（JY），并提出宝贵意见。谢谢!

联系方式：18513141108                   邮箱：jychina2018@163.com
公司名称：霁月检测认证有限公司
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